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QQ'_ Ante posible exposicidn o si presentas

sintomas debes reportar de forma inmediata

ﬂ Estornudar o toser ;:gei Zz:grazo o en pafuelos a tu jefat ura.
“TU REPORTE OPORTUNO PUEDE SALVAR
VIDAS”.
A

4 yo me cuido (
)
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Grupo epm

CLAVES AL MOMENTO DE ATENDER AL CLIENTE

Saluda al Cliente
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iNO LO OLVIDES !

Mantener humectadas las areas,
donde se pueda generar polucion en el
ambiente.

Retirar los escombros del area
intervenida y disponerlos en lugares
autorizados.

Contar con la Hoja de Datos de
Seguridad (HDS) de las sustancias,
rotularlas y mantenerlas en orden.

Disponer los residuos peligrosos, solo
en lugares autorizados.

Mantener limpio el lugar intervenido y
retirar cualquier residuo o senalética
una vez terminado el trabajo.
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| Vida y buenos
Octubre 2020 Srpeepn | N

oct.-20 71% 299%

sept.-20 78% 22%

ago.-20 78% 22%

jul.-20 80% 20%

jun.-20 80% 20%

may.-20 74% 26%

abr.-20 72% 28%

mar.-20 66% 34%

feb.-20 70% 30%

ene.-20 68% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Satisfactorio M Insatisfactorio

Promedio de 114 Contratos, obras o servicios realizados
SATISFACTORIO: 83 servicios INSATISFACTORIO: 31 servicios
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Enero 2020 a Octubre 2020

Octubre
Septie...

Agosto
Julio
Junio
Mayo
Abril
Marzo
Febrero
Enero
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PROMEDIO % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento

Seguridad Gestion Cliente Medio Ambiente

POR AREA:
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INDICADORES DE GESTION SEGURIDAD e |

ADASA 480 895.374 2 2 75 2,2 83,76

EE.CC 1.164 1.572.664 8 14 65 8,90 41,33
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Fono cliente
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Atencién las 24 hrs. www.aguasantofagasta.cl -



