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Imagen
Corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento
de cardcter normativo que presenta, describe y
explica los signos que definen y divulgan la identidad
corporativa de Aquas Antofagasta Grupo EPM.

El objetivo del manual es velar por la coherencia de la
marca a lo largo del tiempo. Este debe ser consultado
por todos aquellos profesionales que tengan la
responsabilidad de aplicar la imagen de Aguas
Antofagasta Grupo EPM.

Las piezas no definidas en este manual se realizardn
respetando los criterios generales y el estilo marcado
por éste.



La Marca
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LA MARCA Y SUS PARTES

aguas& '
antofagasta

Grupo-epm

Logotipo

Endoso
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LA MARCA Y SUS COLORES

Colores Pantone

Los colores Pantone se utilizan para la confeccion
precisa de colores en sistema como la serigrafia,
impresion offset, sublimacion de tinta y transferencia.
Como referencia de color para otras areas como la
construccion de piezas corporativas, sefaléticas,
fabricacion de vestimentas, equipos, etc.

‘ Pantone 286 C ‘ Pantone 363 C
‘ Pantone 298 C ‘ Pantone 152 C

Pantone 382 C Pantone 129 C

‘ Pantone COOL GRAY 11 C Pantone COOL GRAY 11 C 50%

aguaS/Q//
antofagasta

Grupo-epm
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LA MARCA Y SUS COLORES

Colores de cuatricromia

Los colores de mezcla cromatica se utilizan en el
proceso de reproduccion como la impresion offset a
través de la cuatricrémia que es la superposicion de 4
tintas transparentes CYAN, MAGENTA, AMARILLO Y
NEGRO que permiten la reproduccién de millones de
colores.

‘C100/N\60 ‘ C75,/Y100 /K20
‘cmo ‘ M50 /Y 100

€30 /Y100 M18 /Y 85

‘NSO N 30
A
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LA MARCA Y SUS COLORES

Colores RGB

Los colores RGB son utilizados por cualquier medio de
proyeccion visual como fuente. Son colores producidos
por emision de luz como los televisores, cine,
proyectores y pantallas computacionales.

‘RO/GS1/B17O ‘R51/G139/B38
‘R87/G180/8223 ‘R216/G115/BO

R185/G211/B5 R 236 / G 206 / B 61

‘R87/687/886 R198 /G198 /B 198

aguaS/Q//
antofagasta
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LA MARCA Y SUS COLORES

Colores RGB - HTML

Los colores RGB -HTML, son utilizados para la correcta
visualizacion de la marca en los sitios web.

# 57B4ADF # D87300

‘ # 0033AA ‘ # 338B26

# B9D305 # ECCE3D

‘ # 6d6f71 # bebdbf

aguas <o
antofagasta
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Logotipo negro sobre fondo blanco,
blanco sobre fondo negro y a un color

aguas%§§2

antofagasta
Grupo-epm

Version blanco y negro positivo

aguas%éééf

antofagasta
Grupo-epm

Version blanco y negro negativo
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Logotipo sobre fondos de color

El logo siempre debe ir en blanco cuando se aplique sobre un fondo

de color, con esto se genera legibilidad por medio del uso de un alto
contraste.

Algunos ejemplos

aguas& aguas&

antofagasta

Grupo-epm

antofagasta

Grupo-epm

Pantone 286 C Pantone 363 C Pantone 382 C

aguas aguas
antofagasta antofagasta

Grupo-epm Grupo-epm

Pantone 298 C Pantone 152 C Pantone 129 C

Esta prohibido aplicar el logotipo a color sobre fondos donde pierda
legibilidad por la falta de contraste.
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CONSTRUCCION DE LA MARCA
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ZONA DE PROTECCION MINIMA

Zona de proteccion es el area que rodea a la marca dentro de la cual
no puede incluirse otro elemento.

2X

-

2x
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REDUCCION MINIMA DE LA MARCA

El tamafio minimo de reduccién es de 2 cm de largo x 1 cm de alto.
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Familia Myriad Pro Semibold

Se utilizard unicamente para componer y ayudar en la
construccion de logotipo.

ABCDEFGHI
JKLMNNOPAQ

RSTUXWYZ

abcdefghi
jklmnnopq

rstuxwyz

1234567890
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA
Familia DAX

La familia tipogrdfica escogida es la DAX. Es una familia muy
completa y de uso extendido lo que facilitara la implementacion de
la imagen corporativa.

Se utilizard fundamentalmente para componer direcciones,

sefializacion y todos aquellos textos necesarios en impresos y
folletos.

DAX REGULAR



Manual de Identidad Corporativa Aguas Antofagasta Grupo EPM

TIPOGRAFIA CORPORATIVA CLAIM
Familia VAG ROUNDED

La familia tipogrdfica escogida es la VAG. Es una familia muy
completa y de uso extendido lo que facilitara la implementacion de
la imagen corporativa.

Se utilizard fundamentalmente para componer el claim Vida y
Buenos Momentos y el endoso Grupo EPM.

ABCDEFGHI
JKLMNNOPAQ

RSTUXWYZ

abcdefghi
jklmnnopaqg

rstuxwyz

1234567890
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA PIEZAS COMERCIALES
Familia DIN

La familia tipogrdfica escogida es la DIN. Es una familia muy
completa y de uso extendido lo que facilitara la implementacion de
la imagen corporativa.

Se utilizard fundamentalmente para componer mensajes
corporativos enfocados a piezas de difusion en campafas
corporativas.

ABCDEFGHI
JKLMNNOPQ

RSTUXWYZ

abcdefghi
jklmnnopaq

rstuxwyz

1234567890
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA COMUNICACION INTERNA
Familia GROTA ROUNDED

La familia tipografica escogida es la GROTA. Es una familia muy
completa y de uso extendido lo que facilitara la implementacion de
la imagen corporativa.

Se utilizard fundamentalmente para componer piezas de
comunicacion interna.

ABCDEFGHI
JKLMNNOPQ
RSTUXWY/Z

abcdefgni
JKImnnopd
rStuxwyz

1234567890
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LOGOTIPO AGUAS ANTOFAGASTA GRUPO EPM

aguas//\%
antofagasta

Grupo-epm

ag uas&
antofagasta

Versiones endoso
horizontal y vertical

Grupo-epm

aguas&

antofagasta
Grupo-epm

ag uas& Grupo-epm

Sobre fondos
de color

antofagasta
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LOGOTIPO AGUAS ANTOFAGASTA GRUPO EPM

Composicion de los elementos

Para el endoso horizontal se utilizard como referencia el ancho de la
letra “e”, tal como se indica en la grafica.

Para el endoso vertical se utilizard como referencia el alto de la frase
“Grupo EPM”, tal como se indica en la gréfica.

£
aguas&/ Grupo-epm
antofagasta

aguas/\%
antofagasta

Grupo-epm

Tamafno minimo
Para el endoso horizontal el tamafio minimo es 3 cms de ancho.

Para el endoso vertical el tamafio minimo es 2 cms de ancho

aguas <o ;0 com aguas/\%
antofagasta antofagasta

Grupo-epm
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LOGOTIPO AGUAS ANTOFAGASTA
GRUPO EPM MAS CLAIM

ag uas/\%
antofagasta |
ida y buenos

Grupo-epm | momentos

daim Vida y buenos momentos

El Claim Vida y buenos momentos, nace como resultado a la
respuesta de manejar un mensaje que acoja y asocie los
sentimientos positivos que entrega el consumo, uso y aplicacion del
agua, de manera diaria.

Asi el uso correcto del agua genera:
Vida y buenos momentos.

La aplicacion del logo mds el claim serd de uso especifico a
mensajes internos como campanas o actividades locales o zonales,
no siendo excluyente en mensajes positivos o coloquiales como
saludos e informativos.

Se restringe su aplicacién a mensajes de tipo corporativo que no
sean asociados a un momento positivo o0 que pudiese generar una
mala percepcién, como por ejemplo en trabajos de terreno u obras
que limiten el acceso al suministro.
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LOGOTIPO AGUAS ANTOFAGASTA
GRUPO EPM MAS CLAIM

Claim “Vida y buenos momentos”

Claim “Vida y buenos momentos”
Se utilizara la tipografia de Claim: VAG Rounded.

aguas%éép
antofagasta |,
iday buenos ‘ -

Grupo-eprm | momentos

‘ C 100

Composicion de los elementos

Separacion de logo + claim marca
es hacia abajo 2 palabras Grupo EPM y hacia el costado son 2 “E” de EPM

aguasﬁgép
antofagasta ‘

Grupo-epm

Vida y buenos
momentos
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APLICACION DE GERENCIAS Y AREAS
LOGOTIPO AGUAS ANTOFAGASTA GRUPO EPM

Para aplicar informacion de bajada de acuerdo a gerencias o dreas de la
empresa, ésta debe ser justificada al tamafio total del logotipo como
se observa en el siguiente ejemplo.

La distancia de la informacion de gerencia o drea equivale al tamafio de
la palabra EPM en forma vertical.

aguaS/Q//
antofagasta

Vida y buenos
Grupo-epm |momentos

Gerencia de Desarrollo Humano y Organizacional




Manual de Identidad Corporativa Aguas Antofagasta Grupo EPM

REDES SOCIALES Y CANAL DE ATENCION CLIENTES

Como parte fundamental de estratégia de marca la difusion en medios
oficiales por REDES SOCIALES, tiene alta relevancia.

Los canales oficiales se deben aplicar de manera jerdrquica, de la

siguiente manera:
Facebook - Twitter - Instagram - Youtube

Las redes sociales, cada vez que compartan espacio con el canal de
clientes debe ser aplicado de manera integrada.

Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. / www.aguasantofagasta.cl

ﬂ Aguas. Antofagasta (@Aguas_Antof (@Aguas_Antof u Aguas Antofagasta Grupo EPM

Fono cliente
600 |700 o-l O-I O@Aguos_Antof G Aguas.Antofagasta

Atencién las 24 hrs. www.aguasantofagasta.cl Aguas_Antof

G Aguas Antofagasta

Q @Aguas_Antof 0 Aguas.Antofagasta Aguas Antofagasta

600 700 01 O1

Fono cliente
Atencién las 24 hrs.

www.aguasantofagasta.cl Aguas_Antof
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REDES SOCIALES Y CANAL DE ATENCION CLIENTES

Para construir las direcciones de REDES SOCIALES, se debe utilizar la
tipografia FUTURA STD BOOK.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUXWYZ
abcdefghijklmniopqg

k
rstuxwyz
1234567890

Fono cliente

600 700 0] O'l O@Aguos_Antof 0 Aguas.Antofagasta G Aguas Antofagasta
Atencién las 24 hrs. www.aguasantofagasta.cl Aguas_Antof

La linea para el fono cliente se alterna destacando el nimero en negrita.

Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. / www.aguasantofagasta.cl

Fono cliente

600 700 O1 O1

Atencidn las 24 hrs.



Manual de Identidad Corporativa Aguas Antofagasta Grupo EPM

RECURSOS GRAFICOS

Para construir la marca ADASA vy reforzar el mensaje VIDA Y BUENOS
MOMENTOS, se aplicard de forma complementaria los recursos graficos
de gotas en movimiento a manera de salpicar.

Los colores a aplicar seran los mismos del logotipo e isotipo de Aguas
Antofagasta.

7 /\®

N

@

Mensaje
Fuerza de llamado

destacando
conceptos

o palabras claves.

Mensaje
Fuerza de llamado

destacando
conceptos

o palabras claves.

Mensaje
destacando
conceptos

o palabras claves.
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Personal de Aguas
Antofagasta Grupo EPM

Todo personal de terreno, debe
estar uniformado de acuerdo a los
dos modelos aqui detallados:

Personal :

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
pufios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

PANTALON:

- Jeans de color azul .

- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo Epm
ubicado en el costado superior izquierdo
de color blanco.
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Personal de terreno:

CHALECO:

- Chaleco reflectante.

- Color naranja.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.

CASCO BLANCO CON LOGOTIPO.

Areas operativas :

CHAQUETA:

- Color bicolor azul oscuro y claro.

- Logotipo Aguas Antofagasta grupo
EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

antofagasta
Gugo oo
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Personal de terreno zonas
frias y climas de lluvia:

CHALECO TERMICO:

+ Chaleco reflectante con cuello.
+ Interior acolchado.

- Color naranja.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.

PARKA:

- Parka azul marino con amarillo
fluorescente

- Logotipo Aguas Antofagasta
Grupo EPM ubicado en el costado
superior izquierdo.

- Logotipo Aguas Antofagasta
Grupo EPM en la parte posterior.
- Franja gris reflectante.
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Personal de terreno zonas
frias y climas de lluvia:

PIJMA TERMICO:

POLERON

- Color blanco con forro térmico.
- Cuello polo.

* Puno ..

PANTALON

- Color blanco con forro térmico.
* Elasticado en cintura.

* Puno pie. |

o
|
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Personal de laboratorio:

DELANTAL BLANCO:

- Logotipo full color Aguas

Antofagasta Grupo Epm ubicado s
en el costado superior izquierdo. |

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
puiios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en
el costado superior izquierdo.

PANTALON:

- Jeans de color azul.

- Logotipo de color blanco Aguas
Antofagasta grupo EPM ubicado en
el costado superior izquierdo.
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Supervisores e inspectores:

CAMISA:

* Hombre:

Color celeste manga larga outdoor, con
botones blancos, logotipo color azul
marino.

Aguas Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.

* Mujer:

Color celeste manga larga outdoor, con

botones blancos, logotipo color azul

marino Aquas Antofagasta Grupo Epm "y
ubicado en el costado superior '
izquierdo.

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
puiios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

PANTALON:

- Jeans de color azul .

- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo
Epm ubicado en el costado superior
izquierdo de color blanco.
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Supervisores e inspectores:

CORTAVIENTO:

- Casaca cortaviento azul marino con
amarillo fluorescente.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en
el costado superior izquierdo.

CHALECO:

- Chaleco reflectante.

- Color naranja.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en
el costado superior izquierdo.
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Personal administrativo y
de oficinas comerciales:

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
pufios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

PANTALON:

- Jeans de color azul.

- Logotipo color blanco Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.

CHAQUETA:

- Color bicolor azul oscuro y claro.
- Logotipo color blanco Aquas
Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.
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Personal planta
y mantencion:

BUZO PILOTO :

- Color azul marino manga larga,
con puiios y cuello del mismo
color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado
en el costado superior izquierdo.
« Cuello Camisero, medio cuello
azul rey (parte interior).

- Franjas verticales en mangas color
azul rey, desde el cuello.

- Puiio con velcro.

- Espalda con fuelle.

- Cintura elasticada.

- Cinturén con hebilla pl3stica.

- Bolsillo superior derecho porta
radio, tapeta inferior color azul
rey. Bolsillo superior izquierdo
con cierre.
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Personal planta
y mantencion:

CAMISA ANTIACIDA VARON :

- Confeccionada, en tela antidcida
color Beige.

Manga larga, puiio y cuello con
boton.

Espalda con canesu y tablon.
Botonera con pestafia 2 cm. o Pufios
con pinzas y tajali.

2 bolsillos superiores con tapeta y
boton de 18.

.Bordado bolsillo izquierdo logo
corporativo

PANTALON ANTIACIDO VARON :
-Confeccionado en tela antidcida
color Beige Corte recto con 4

pinzas en cintura.

Bolsillo delanteros embolsados. Dos
bolsillos traseros con un vivo
Pretina con presillas
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Medidas del logotipo
aplicado en la vestimenta

.La marca debe ser aplicada con una
medida estandarizada de 7, 5 cms de
ancho por un alto de 5 cms.

En caso especiales como aplicacion

en bolsillos de chalecos gedlogos,

se suguiere aplicar manteniendo la
proporcion a una medida no menor de 6
cms de ancho.

La aplicacion de la marca en la ropa debe
tener una ubicacion relativa a la prenda
en donde se debe mantener la distancia
de:

18 cms desde el hombro hacia abajo y
13 cms desde el inicio interior del brazo.

Observacion

No se permite el uso de chalecos, parcas,
polerones que no sean corporativos de
Aguas Antofagasta Grupo EPM.

Cada contrato debe considerar cambio de
uniforme cada 6 meses. Y ademas se debe
considerar los recambios necesarios para
que esté en buen estado, en ese periodo.

18 cms

| 13 cms

aguas <
antofagasta
Grupoepm

aguas//\\/
ntofagasta -

Grupo-epm

7,5 cms

ﬁ

ms
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Logotipo aplicado en la vestimenta

LOGOTIPO SEGUN COLOR DE LA PRENDA: Ja)

Isotipo
*La marca Aguas Antofagasta e donde se reconoce.  @9UAS ~
Grupo EPM se aplicara segun el ' antofagasta Logotipo
color de la prenda.
Grupo-epm Endoso
‘ aguas&
antofagasta
Grupo-epm
A
aguas <o
antofagasta

Grupo-epm

1 En prendas claras se aplica
- Isotipo, logotipo y endoso de manera tradicional.

oA N

A
aguas ==
antofagasta

Grupo-epm

A
aguas —=
antofagasta

Grupo-epm

A

aguas ~=
antofagasta

Grupo-epm
A
aguas
antofagasta

Grupo-epm

P En prendas de color oscuro se aplica:
- Isotipo de manera tradicional.
- Logotipo y endoso en color blanco.

| I
7Tt aguas&
3 Enprendas de color intermedio se aplica: antofagasta
- Isotipo de manera tradicional.
- Logotipo de manera tradicional.

- Endoso de color blanco
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La aplicacion y exigencias de este manual entra
en vigencia a los contratos en licitacion desde el

01 de junio de 2018
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Vestimenta personal
de Empresas Colaboradoras

Todo personal de empresa
prestadora de servicio

que tenga contacto con
clientes o esté trabajando
en la via publica, debe estar
uniformado bajo el siguiente
estandar:

Personal de terreno
reparaciones:

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
puiios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

PANTALON:

- Jeans de color azul.

- Logotipo Aguas Antofagasta
Grupo EPM ubicado en el costado
superior izquierdo.
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Personal de terreno
reparaciones:

Todo personal de empresa
prestadora de servicio

que tenga contacto con
clientes o esté trabajando
en la via publica, debe estar
uniformado bajo el siguiente
estandar:

CHAQUETA:

- Bi color azul oscuro y claro manga larga.
- Logotipo Aguas Antofagasta

Grupo EPM ubicado en el costado

superior izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho. e

CHALECO:

- Chaleco reflectante.

- Color naranja.

- Logotipo Aguas Antofagasta

Grupo EPM ubicado en el costado

superior izquierdo.

- Logotipo Aguas Antofagasta

Grupo EPM en la parte posterior.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

CASCO BLANCO CON LOGOTIPO.
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Lector, corte y reposicion,
inspector:

Se establecen dos tenidas \ ~ 4
de acuerdo a la temporada. -

TENIDA DE VERANO - ..
CAMISA:

- Color celeste manga larga, con

botones. [ -
- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo

EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

PANTALON:
* De tela.
- Color caqui.

GORRO:

- Gorro modelo legionario color azul
con logotipo Aguas Antofagasta
Grupo EPM ubicado en el centro.
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Lector, corte y reposicion,
inspector:

TENIDA DE INVIERNO

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
pufos y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

CHAQUETA:

- Color bicolor azul oscuro y claro.

- Logotipo Aguas Antofagasta grupo

EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

PANTALON:
- De tela.
- Color caqui.

GORRO:

- Gorro modelo legionario color azul con
logotipo Aguas Antofagasta Grupo

EPM ubicado en el centro.
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Supervisores, prevencionista

de riesgos:

CAMISA:

- Color celeste manga larga, con

botones.

- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo

EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

PANTALON:

- Jeans de color azul.

- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo
EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

CHAQUETA:

- Bi color azul claro y oscuro manga larga.
- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo

EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

CHALECO:

- Chaleco reflectante.

- Color naranja.

- Logotipo Aguas Antofagasta Grupo

EPM ubicado en el costado superior
izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

CASCO BLANCO CON LOGOTIPO.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

A
aguas
antofagasta
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Conductor de camiones
aljibes

(En caso de existir convenio)

POLERA:

- Color azul marino manga larga, con
punos y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado en el
costado superior izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

PANTALON:

- Jeans de color azul.

- Logotipo Aguas Antofagasta
grupo EPM ubicado en el costado
superior izquierdo.

GORRO CAMPERO:

- Color azul.

- Logotipo Aguas Antofagasta
grupo EPM ubicado en el centro.
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Personal en terreno
trabajo en la via publica :

BUZO PILOTO :

- Color anaranjado o rojo manga larga,
con puiios y cuello del mismo color.

- Logotipo color blanco de Aguas
Antofagasta Grupo Epm ubicado

en el costado superior izquierdo.

- Palabra colaborador costado superior
derecho.

COLABORADOR

- Puiio con velcro.

- Espalda con fuelle.

- Cintura elasticada.

- Cinturén con hebilla plastica.

- Bolsillo superior derecho porta
radio, tapeta inferior

Bolsillo superior izquierdo

con cierre.
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Medidas del logotipo
aplicado en la vestimenta
empresas colaboradoras:

.La marca debe ser aplicada con una
medida estandarizada de 7, 5 cms de
ancho por un alto de 5 cms.

En caso especiales como aplicacion

en bolsillos de chalecos gedlogos,

se suguiere aplicar manteniendo la
proporcion a una medida no menor de 6
cms de ancho.

La aplicacion de la marca en la ropa debe
tener una ubicacion relativa a la prenda
en donde se debe mantener la distancia
de:

18 cms desde el hombro hacia abajo y
13 cms desde el inicio interior del brazo.

Observacion

No se permite el uso de chalecos, parcas,
polerones que no sean corporativos de
Aguas Antofagasta Grupo EPM.

Cada contrato debe considerar cambio de
uniforme cada 6 meses. Y ademas se debe
considerar los recambios necesarios para
que esté en buen estado, en ese periodo.

18 cms

| 13 cms

aguas <=
CONTRATISTA antofagasta
Grupoepr

aguas&
antofagasta

Grupo-epm

COLABORADOR

7,5 cms

5cms
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Logotipo aplicado en la vestimenta contratistas

LOGOTIPO SEGUN COLOR DE LA PRENDA: /\ Isotipo
-La marca Aguas Antofagasta aquas <\—
Grupo EPM se aplicard segun el En donde se reconoce: arg\tofaégt'g Logotipo
color de la prenda.
Grupo-epm Endoso
COLABORADOR totagasta
A
aguas <o
COLABORADOR antofagasta
1 En prendas claras se aplica La palabra COLABORADOR
- Isotipo, logotipo y endoso de manera tradicional. - Se aplica en color azul.

A
aguas ==
COLABORADOR antofagasta

Grupo-epm

A
aguas =~
COLABORADOR antofagasta

Grupo-epm

oA N

A

aguas ~
COLABORADOR antofagasta

Grupo-epm
A
aguas
COLABORADOR antofagasta

Grupo-epm

2 En prendas de color oscuro se aplica: La palabra COLABORADOR
- Isotipo de manera tradicional. . Se aplica en color blanco.

- Logotipo y endoso en color blanco.

7|T|t A
aguas. ~—

. . . LABORADOR

3 prendas de color intermedio se aplica: COLABORADO antofagasta

- Isotipo de manera tradicional.

- Logotipo de manera tradicional.
- Endoso de color blanco. La palabra COLABORADOR

- Se aplica en color azul.



A

aguas <o
antofagasta

Grupo-epm
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Vehiculos propios de Aguas
Antofagasta Grupo EPM :

Para cualquier modelo y marca de la flota de vehiculos que exista al interior de la empresa, siempre debe
tener el logo habilitado, con el fin de unificar a toda Ia flota.

Pueden existir méviles que no llevaran marca y que sean de un color diferente, debido al uso especifico
que éstos tienen.

Desde la implementacion de este manual
corporativo desde el 01 de junio de 2018,
todos los vehiculos deben ser blancos.

Toda camioneta debe tener incorporado
el disefio para este vehiculo:

CAPO: LOGO [C—)
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM. 35x25 cms
I
PUERTAS LATERALES (CONDUCTOR Y A
COPILOTO): s S | D)\ 55T 01 01 ‘
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM = 7 Qarouspuct 50 cms
COSTADO LATERAL TRASERO: .
D(lab.e ir informacic?n de la _empresa, ) / INFORMACION
pagina web, Fono Clientes y Twitter. ' 55 x 35 cms
PARTE POSTERIOR:
Logo de la empresa, Fono Clientes vy 140 cms

pagina web.

APLICACION DE MARCA
CAMIONETA CHEVROLET
D-MAX

INFORMACION
/ 70 x 45 cms

/
Fono cere @\
600 700 01 01
|Atencién las 24 hrs A
) @Aguas Antof ‘ aguas <o
\& 1 |antofagasta cms
Grupo-epm
110 cms

LOGO
60 x 45 cms



Manual de Grdfica Vehicular Corporativa Aguas Antofagasta Grupo EPM

Oficina Movil Mercedes Benz :

La oficina movil debe tener incorporado
el disefio adjunto.

CAPO:
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM
en fondo blanco.

PUERTAS LATERALES PARTE INFERIOR:
Olas corporativas e informacion de Fono
Clientes, Twitter y Pagina web.

COSTADO LATERAL SUPERIOR
TRASERO:
Logo de Aquas Antofagasta Grupo EPM.

PARTE POSTERIOR:
Pagina web, Logo de la empresa, Twitter
y Fono Clientes.

P
aguas <—
antofagasta

Crpo 40

sruriay Wit

Lo
uas <= ..
aagtofagas:a i

A

aguas-<=.
L T
—

antofagasta

;
\
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Camion jet:

Todo camién debe tener incorporados el
diseno para este vehiculo:

CAPO:
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM.

PUERTAS LATERALES (CONDUCTOR Y
COPILOTO):
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM.

PARTE POSTERIOR:
Logo de la empresa, Fono Clientes y

Pagina web.
E ) L] T
it o |

—

//\\./ 1
aguas < | ;0com Il
antofagasta T

Fono cliente 6007000101 Afencién las 24 hrs. | @ @Aguas_Antof  www.aguasantofagasta.cl ]JD | l
=

Iyl I I L] *

=(ONO)

Ja)
aguas < ;.
antofagasta “”**”

ERES
9 =

o

(<]

r
0
(v
g
h
v
n
0
n
0
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Camion aljibe para
reparto de agua :

El tambor del camidn aljibe debe estar
cubierto por malla mesh que se detalla
en imagen.

La aplicacion de esta tela dependerd de
las dimensiones de cada tambor, dado
que no todos tienen las mismas
dimensiones.

Sin embargo, el diseio debe ser el
mismo para todos los camiones.

AGUA
POTABLE

185 cms x
580 /2= 290

| 11 METROS TOTAL

— 80cm —

318v.10d
vnov 31d
VO341N3

_ eysebejojue
e senbe

aguas Grupo e
antofagasta "

ENTREGA
DE AGUA
POTABLE

130 cm

ojetillos

C®E

®@wO

APLICACION
GRAFICA

al

80 cm
TOTAL

290 cm
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Vehiculos de Empresas Colaboradoras:

Toda EPS que tenga contrato vigente con Aguas de Antofagasta Grupo EPM debe tener debidamente
identificado su vehiculo, de acuerdo al formato que entreque Aguas de Antofagasta Grupo EPM en
relacién a logo, disefio e informacién a incorporar (twitter, pdgina web, Fono Clientes) con el fin de que
cada cliente pueda identificar a la empresa mandante.

- @aquas_antof

- www.3aguasantogasta.cl

- 600 700 0101

- Todos los vehiculos deben ser blancos.

A
aguas <o
antofagasta

Vehiculo tipo furgén
Todo vehiculo debe tener incorporados el
siguiente disefio:

CAPO:
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM.

PUERTAS LATERALES (CONDUCTOR Y
COPILOTO):
Palabra COLABORADOR

COSTADO LATERAL TRASERO:

o > A
Debe ir informacion de la empress, aguas <o
.- . . antofagasta
pagina web, fono clientes y Twitter. capepr

PARTE POSTERIOR:
Logo de la empresa, fono clientes,
pagina web y Twitter.

Namero del mévil: o J
Aplicacion debe ir en los costados y parte aguas & S FTH
antofagasta " © ©Aguas Anof

posterior indicado el numero desde 01 Eﬁ
:} www.aguasantofagasta.cl

Se sugiere aplicar la grafica vehicular
mediante Ia utilizacién de una
placa imantada de 0,7 mm. o adhesivo

Los vehiculos rotulados con la marca de la empresa
SON DE EXCLUSIVO USO para las labores de ADASA
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Vehiculos de Empresas Colaboradoras:

Toda EPS que tenga contrato vigente con Aguas de Antofagasta Grupo EPM debe tener debidamente
identificado su vehiculo, de acuerdo al formato que entreque Aguas de Antofagasta Grupo EPM en
relacién a logo, disefio e informacién a incorporar (twitter, pdgina web, Fono Clientes) con el fin de que

cada cliente pueda identificar a la empresa mandante.

Mddelo cabina simple

20 x 40 cms
QD
aguas ~— Grupo-epm
antofagasta
Fono cliente
600 700 0101 | 25x15cms
Atencién las 24 hrs.
o @Aguas_Antof
www.aguasantofagasta.cl
P
y /A
aguas <o Grupoepm
antofagasta
<
—

G
v

Ja)
aguas% Grupo-e|

antofagasta

Modelo doble cabina
30 x 50 cms

£

aguas ~~

antofagasta

Grupo-epm

Fono cliente

600 700 01 O1

Atencién las 24 hrs.

o @Aguas_Antof
www.aguasantofagasta.cl

25 x 15 cms

Los vehiculos rotulados con la marca de la empresa
SON DE EXCLUSIVO USO para las labores de ADASA
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Vehiculos de Empresas Colaboradoras:

Para cualquier modelo y marca de la flota de vehiculos que exista al interior de la empresa, siempre debe
tener el logo habilitado, con el fin de unificar a toda la flota.

Desde la implementacion de este manual
corporativo desde el 01 de junio de 2018,
todos los vehiculos deben ser blancos.

Toda camioneta debe tener incorporado
el disefio para este vehiculo:

CAPO:
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM.
LOGO [C—)

PUERTAS LATERALES (CONDUCTOR Y 35x25 cms
COPILOTO): \
Logo de Aguas Antofagasta Grupo EPM -

pad| -] ) |
PUERTAS LATERALES TRASERAS : E2T | Qergonset 50 cms
Palabra COLABORADOR e |

e

COSTADO LATERAL TRASERO: )
INFORMACION
Debe ir informaciéon de la empresa, ' / 55x 35 cms

pagina web, Fono Clientes y Twitter.

PARTE POSTERIOR: — 140cms
Logo de la empresa, Fono Clientes y
paglna Web APLICACION DE MARCA
CAMIONETA CHEVROLET
D-MAX
CONTRATISTA

__— 60x10cms

INFORMACION
/ 70 x 45 cms

7 |
55780 01 01 I s ——
|Atencién las 24 hrs. A
) @Aguas Antof aguas <o
\& ! COLABOW/ antofagasta cms
Grupo-epm
110 cms

LOGO
60 x 45 cms



£
aguas o Grupo-epm
antofagasta

Manual de aplicacion

grafica en papeleria
Aguas Antofagasta Grupo EPM
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PAPELERIA DE USO INTERNO
Y EXTERNO

Se debe utilizar el logo de la
empresa en cada documento para
uso interno y externo.

Aguas Antofagasta Grupo EPM
posee las siguientes piezas:

- Hoja tamanio carta y oficio.

- Sobre tamafios americano y carta.

- Tarjetas de presentacion.

- Pendon.

- Tarjetas de acceso al edificio.

- Formulario de inspecciones.

- Formulario de asistencia a reuniones
internas y externas.

- Carpetas.

- Politicas.



Manual de Aplicacion Grdfica en Papeleria Corporativa Aguas Antofagasta Grupo EPM

HOJA CARTA
21,59x27,9cm
1,5cm
]
B
A 3
aguas <o
antofagasta Grupo-epm
g www tofagasta.cl - 600 700 01 01 - Av. Pedro Aguirre Cerda 6496 - Ant ta - Chile
3
I |
Dax Regular, 9 puntos 4cm

4cm

wd gL
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SOBRE TAMANO AMERICANO
23x10cm

aguas/Q-/,
antofagasta

Grupo-epm

www.aguasantofagasta.cl -+ 600 700 01 01 - Av. Pedro Aguirre Cerda 6496 - Antofagasta - Chile

ag uas/%
antofagasta

Grupo-epm

www.aguasantofagasta.cl - 600 700 01 01 - Av. Pedro Aguirre Cerda 6496 - Antofagasta - Chile
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SOBRE MEDIACARTA
19x13,5cm

aguas/\%
antofagasta Grupo-epm

www.aguasantofagasta.cl -+ 600 700 01 01 - Av. Pedro Aguirre Cerda 6496 - Antofagasta
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SOBRE TAMANOCARTA
34x24 cm

aguas&
antofagasta

Grupo-epm

www.aguasantofagasta.cl - 600 700 01 01 - Av. Pedro Aguirre Cerda 6496 - Antofagasta - Chile
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TARJETA DE PRESENTACION

9x5,5cm
Terminacion laminado opaco

0,75cm 0,75cm
/o
5
g A
o
aguas <o Grupo cpm
antofagasta

Ivan Barrera Silva
Supervisor de Abastecimiento
Departamento Cadena de Suministros

Tiro

Aguas Antofagasta

Av. Pedro Aguirre Cerda 6496, Antofagasta - Chile

56 55 2356670 | Cel: + 56 9 88093810

£ ibarrera@aguasantofagasta.cl - www.aguasantofagasta.cl

aguas /Q-:/
antOfagaSta Viday buenos
Grupo-epm | momentos

Retiro

Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. / www.aguasantofagasta.cl

[] Aguas. Antofagasta u @Aguas_Antof @Aguas_Antof u Aguas Antofagasta Grupo EPM
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PENDON ROLLER

80 x200cm

Q

£
aguaS/Q// Vida y buenos
antofagasta | momentos

Grupo-epm

Siguenos en:

ﬂ Aguas. Antofagasta g (dAguas_Antof

(@Aguas_Antof Aguas Antofagasta

Fono cliente

600 700 01 O1

Atencién las 24 hrs.
www.aguasantofagasta.cl
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FORMULARIOS
21,59x27,94 cm

gﬁt”oafiga%a REGISTRO DE AUTORIZACION | oo
comege INICIO DE TRABAJOS

Cddigo

Departamento Gestion Ambiental GPI-DGA - PL-007.05

Localidad Obra o servicio

. lasificacion
cEhi® Clasificacio

Empresas colaboradoras

Esporadica O
Permanente ]

ProcesoR

Agua potable O
Aguas servida |
Administrativo ]

Carpeta ambiental empresas colaboradoras

Registro ingreso de empresa colaboradora D Formalizacion matriz aspectos e impactos ambientales |:|
Identificacion responsable carpeta ambiental O Acreditacién médulo medio ambiente O
empresa colaboradora

Registro capacitacion programa ambiental D Toma de conocimientos trabajadores de la matriz D

para empresa colaboradora

Nombre y firma
Encargado programa ambiental empresas colaboradoras

Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. @ @Aguas_Antof  www.aguasantofagasta.cl
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FORMULARIO DE ASISTENCIA A REUNIONES

21,59x 27,94 cm
A .
aguas&/_, ACTA DE REUNION
antofagasta Funcionarios Publicos/Personal Interno Cédigo: AR001
Grupo-epm N° _/1 5
CONVOCADA POR
Fecha de Reunién Hora inicio Hora de Término

Lugar

Motivo Reunién

Funcionarios Publicos |___._.g| -.--NO

Asistentes a la Reunion

Nombre Cargo Firma

PUNTOS DISCUTIDOS

01
02
03
04

COMPROMISO

Fecha
cumplimiento
acordada

01

02

03

Firma

Revisada por:

Pagina 1 de 1
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POLITICAS INTERNAS
30x40cm
aguas POLITICA DE
antofagasta
Grupoeprm INOCUIDAD DEL AGUA

Aquas Antofagasta S.A. se compromete 3 Ia entrega de agua potable
a las ciudades de Antofagasta, Calama, Mejillones Tocopilla, Taltal,
Sierra Gorda y Baquedano, cumpliendo los requisitos legales vy
reglamentarios vigentes.

En el dmbito de Ia calidad del agua, nuestro desafio es trabajar en el
marco de un Sistema de gestion de la Inocuidad del agua potable,
sobre la base del cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO
22000:2005, para asequrar la inocuidad del agua potable entregada y
lograr la mejora continua de los procesos.

Este compromiso serd comunicado a nuestros grupos de interés, v
revisado para su continua adecuacion, en las Revisiones por Ia
Direccion.

FREDY ZULETA
Gerente General
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PLANTILLA PPT

o o
Inicio
’ aguas//\\/\,
antOfagaSta Vida y buenos
Grupoepr | momentos
B aguas//\\\p
antofagasta Vidaybusnos
Grupoepm | momentos
Contenido
ag ua}s,-%
anto agaSta Vida y buenos
Grupo-epm | momentos
Cierre
Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. / www.aguasantofagasta.cl
n Aguas. Antofagasta u [@Aguas_Antof @Aguas_Antof n Aguas Antofagasta Grupo EPM




£
aguas < | 60 eom
antofagasta

Letreros

trabajo de obras
Aguas Antofagasta Grupo EPM



Letreros de 1 x 1,20 mts

(tipo A)



1 mts

Letreros para trabajo de obras Aguas Antofagasta Grupo EPM

Letreros de 3 x 2 mts (ti pO A)

Mejoramiento
infraestructura
sanitaria

aguas o ..o
antofagasta

Plazo ejecucion |

Fono cliente 500 700 01 01 Atencién las 24 hrs. / www.aguasantofagasta.cl
“ Aguas, Antofagasta n BAguas_Antol ﬂﬁ.guas_-ﬂ-nlnl E Aguas Antofagasta Grupo EPM




Letreros para trabajo de obras Aguas Antofagasta Grupo EPM

Materialidad para la confeccién de letreros tipo A

ESQUEMA TECNICO

Pilares: 1

Perfil Pilar: Cuadrado de 80 x 80 x 3 mm.

Vientos: De contencion reforzada, de acuerdo a las caracteristicas de |a zona.
Fundacién: En hormigon, de 0,5 m de profundidad minima.

Marco: Perfil cuadrado de 30 x 30 x 1,5 mm; de 6,0 x 2,5 m.

Bastidor: Perfil cuadrado 20 x 20 x 1,5 mm.

Plancha Soporte Gréfica: Zinc 0,5 mm.

Grafica: En vinilo autoadhesivo, con tintas solventadas.

.|-..'| '.' '.". s ]
Mejoramiento l

* infraestructura
sanitaria

Plazo ejecucién

ity wle 7 L

| [T NP NS ME——

3 mt




Letreros de 1,5 x 2 mts

(tipo B)



Letreros para trabajo de obras Aguas Antofagasta Grupo EPM

Letreros de 2 x 1,5 mts (tipO B)

| 2 mts |

aguas&
antofagasta

Grupo-epm

Pl PAVIMENTACION

Obras de Aguas Antofagasta Grupo EPM

Fono cliente 600 700 01 01 Atencién las 24 hrs. € @Aguas_Antof www.aguasantofagasta.cl




Letreros de 110 x 70 ¢cms (tipo paloma)

(tipo C)



Letreros para trabajo de emergencia Aguas Antofagasta Grupo EPM

Letreros de 110 x 70 cm (ti pO C)

}7 0,70 mts _‘

7272777277277 7/4
TRABAJOS DE

A
1,10 mts aguas//ﬁ//
antofagasta

Grupo-epm

Fono cliente
500 700 01 01 ) @Agues Ano

Atencién las 24 hrs. www.aguasantofagasta.cl
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Materialidad para la confeccién de letreros tipo C

ESQUEMA TECNICO

Armazon: tipo caballete, pintado de color blanco.
Madera: 2x 2" 0 2x1,5”

Marco: Bizagra de metal normal o tipo piano.
Plancha Soporte Grafica: MDF 0,5 mm

Grafica: En vinilo autoadhesivo, con tintas solventadas.

TRABAJOS DE

£

aguas -
antofagasta

Grupo epm

,g?“ﬂ,z,oo 0101 WWW.aguasantofagasta,¢f
nonszious W | @Aguas Antolt‘




Letreros para trabajo de obras Aguas Antofagasta Grupo EPM

Cinta dsegregacion de recintos y areas de trabajo

Se puede utilizar la cinta de trabajos de aguas Antofagasta en lo siguiente:

Roja:
Segregar e identificar Trabajos en la via publica de la Gerencia de Operaciones.

JF =5 FJF TRABAIOS DE AGUAS ANTOFAGASTA JIf ==& ff

Naranja:
Segreqgar e identificar Trabajos en la via publica de la Gerencia de Proyectos e Infraestructura.

JF =5 JF TrRABAIOS DE AGUAS ANTOFAGASTA JI f =5 BN

La cinta es de plastico impreso y tiene un alto de 13,5 cms.

a uas&

antofagasta

|
13,5cm II
|

4 TrRABAJOS

TRABAJOS DE AGUAS ANTOFAGASTA




aguas&

antofagasta

Grupo-epm



